
Б А Ш К И Р О В  А Л Е К С А Н Д Р  

Н Е З А В И С И М Ы Й  Э К С П Е Р Т  

Сказочная реальность 
и реальный мир 

ИТ-проектов 



О чём тут? 

 Составляющие ИТ-проекта: а что, если 
рассматривать «не только проект»? Из чего 
вообще состоит ИТ-проект? 

 Ожидания и жизнь – почему одно не «бьется» со 
вторым? 

 Про что надо помнить, чтобы сказку сделать 
былью? …и как её сделать былью? 

 А если всё-таки, «всё не так», то что тогда? 



Проект не начинается сам по себе 
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ВОЗМОЖНОСТИ ЦЕЛИ 



Зона сказочной реальности 
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Зона сказочной реальности 

 Эмоциональные решения и планирование на 
эмоциях 

 Неоправданный оптимизм, быстрые решения 

 Желаемое за действительное 

 Надо ко времени 

 Завышенные ожидания 

 Отрицание возможностей 

 Ошибочные / неверные цели 

 
Зона риска 



Приведение проекта к реальности 
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В самом-самом начале 

 Эмоции – основа мотивации 

 Разделение целей командой проекта («SMART не 
заменит сопричастности достигнутой цели) 

 Вовлеченность сотрудников в результат 

 

 

Отделять смысл от эмоций.  
Управлять эмоциями. 



Приведение проекта к реальности 

 Ставим SMART-цели при этом помним, что цель - это 
эмоциональная картина желаемого будущего. 

 Планируем с холодной головой. Мотивируем с 
горячим сердцем. 

 Трансформируем эмоции команды в мотивацию 
 Опираемся на возможности и перспективы 

 Фиксируем возможности и перспективы 
 Соотносим их с целями 
 Определяем границы 

 Каскадируем ожидания:  
 Ожидания при текущих возможностях 
 Ожидания при расширении возможностей 
 Формирование корзины ожиданий 

 



Если что-то пошло не так… 

 Убираем свои эмоции, гасим панику, 
трансформируем эмоции коллег 

 Вспоминаем про цели (SMART наше всё!) 
 Анализируем обстоятельства (факты и только 

факты!). Помним, что 80% конфликтов происходят 
из-за непонимания или несогласия 

 «Сверяем часы»: ожидания и планы 
 Формируем пакет мероприятий по исправлению 

ситуации, доводим до заинтересованных 
 Находим конструктив и используем его 
 

 Принимать ответственность,  
Принимать решения. 



Важно помнить 

Сложные 
ситуации 

Ошибки Конфликты 

Сложности 

Важно понимать, с чем имеешь дело: 
От этого зависит как реагировать 



5 правил: памятка для руководителя 

 Отделяй эмоции от смысла 

 Держи в голове цели 

 Помни про планы: что уже сделано, что и когда 
будет сделано 

 Соотноси ожидания и реальность 

 Будь конструктивен. Верь в то, что делаешь – и 
тогда ничто не устоит перед тобой. 

 



У всякого проекта два конца… 

Каждое 
принятое 
решение 

может 
повлиять на 
исход всего 

проекта. 


